Vseobecné zmluvné podmienky k objednavke Spravy IT ( dalej len ZP) ver. 01052024

1. Spobsob vykondvania sluZieb

Sluzby uvedené v bode C.1. budu doddvané okrem nevyhnutnych technickych a technologickych vypadkov
v reZime 24/7 ( 24 hodin, 7 dni v tyZdni) podla Specifikdcie sluZieb .

Sluzby uvedené v bode ¢&.2. budu vykondvané podla Specifikicie priebeZne pocas pracovného casu
dodavatela od 7:30 hod. do 16:00 hod. aj mimo pracovného casu doddvatela. Odberatel suhlasi s vykondvanim
sluZieb Doddvatela vzdialene [ubovolne aj mimo pracovného Casu Odberatela, ako aj zo vzdialenym zapnutim
PC/NTB/Server a ostatnej suvisiacej infrastruktury pre tieto ucely. V pripade, Ze v bode 2. Specifikdcie sluzieb je
uvedend Individudina zlava, adekvdtne k tejto zlave sa zniZuje aj Normovany casovy fond uvedeny v bode ¢.2
Objedndvky Spravy IT zdbévodu mozZnosti efektivnejsej prdace Doddvatela pri sprdave IT vzhladom k poctu
PC/NTB/Server/NAS. Jednotlivd Specifikdcia sluZieb a zdlohovania bude obsahovat ddtum od kedy je jednotlivd
specifikdcia platnd, pripadne uvedené aj Cislo verzie.

Doddvky ostatnych tovarov a sluzieb podla bodu 3. budu vykondvané podla Dodatkovych sluZieb
uvedenych v Specifikdcii sluzieb a podla aktudineho Cennika sluZieb Doddvatela, alebo individudinych podmienok
uvedenych v ponuke, ak bola k jednotlivej poZiadavke takd ponuka vypracovand a schvdlend zo strany Odberatela.

Sluzby uvedené v bode ¢.4. budu vykondvané s garantovanym reakcnym casom v rdmci pracovného casu
doddvatela od 7:30 hod. do16:00 hod.. Sluzby v bode ¢.4. - PC/NTB do 8 hod prac. hodin od nahldsenia poZiadavky
v pripadoch Havarijnej poZiadavky, kedy tento stav méZe priamo ohrozit podnikatelsku ¢innost Odberatela. Sluzby
v bode ¢.4.- Server/MS 365/Sietovad infrastruktira do 4 hod prac. hodin od nahldsenia poZiadavky v pripade
Havarijnej poZiadavky a teda zdvad serverovej a komunikacnej infrastruktiury s dopadom na vsetkych uzivatelov.
PoZiadavky v zmysle bodu ¢.4. musia byt nahldsené cez Servisntu zonu na www.itglobalservis.sk, a smskou na telefdn

zodpovedného spravcu IT, v krajnom pripade smskou na tel. ¢islo 0905 638 241 ( Ing. Peter Kristofik) z dévodu
preukdzatelnosti casovych udajov a popisu. Garantovany reakcny ¢as sa nevztahuje na obdobie Zivelnych udalosti,
epidémii, kalamitnych situdcii a inych mimoriadnych udalosti.

V ostatnych pripadoch sa poZiadavky zacnu riesit do 3 prac. dni, alebo podla dohody medzi
Objedndvatelom a spravcom IT.

2. Objedndvanie, prevzatie tovarov a sluZieb a zmeny sluZieb.

Pri zaddvani poZiadavky je Odberatel povinny uviest minimdlne nasledovné tdaje:

. Ndzov Odberatela

. Kontaktné udaje zaddvatela a uZivatela: meno, telefon, e-mail, adresu
o Typ zariadenia

. Popis problému

V pripade, Ze Odberatel neuviedol v Objedndvke Spravy IT Vlyhradenu oprdvnenu osobu na objedndvanie
a prevzatie tovarov, sluZieb a servisnych poZiadavok, je kazdd osoba oprdvnend vykondvat uvedené tkony v rozsahu
Zmluvy, ktord komunikuje z e-mailovej adresy domény Odberatela.
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V pripade, Ze Odberatel neuviedol v Objedndvke Spravy IT Vyhradent oprdvnenu osobu na zmeny rozsahu
a cien sluZieb uvedenych v Specifikdcii tieto zmeny schvaluje konatel. Doddvatel md jednostranné prévo na zmenu
cien sluZieb uvedenych v Specifikdcii 1x za kalenddrny rok. Proces schvalovania zmien bude vylucne elektronicky
formou e-mailovej komunikdcie. Procedura schvdlenia aktualizdcie Specifikdcii bude nasledovnd: Doddvatel zasle
Vyhradenej oprdvnenej osobe, alebo konatelovi aktualizovanu Specifikdciu s potvrdenim o doruceni. Odberatel sa
zavdzuje schvdlit, alebo odmietnut aktualizovanu Specifikdciu najneskér do 30 dni od zaslania s potvrdenim o
dorucent.

V pripade schvdlenia tdto aktualizovand Specifikdcia nadobudne platnost a nahradi pévodnti Specifikdciu
v mesiaci jej schvdlenia.

V pripade, Ze Doddvatel neobdrZi od Odberatela na kontaktnej e-mailovej adrese uvedenej v Objedndvke
Spravy IT, ani suhlasné, ani nestihlasné stanovisko do 30 dni od potvrdenia o doruceni zaslania, tdto aktualizovand
Specifikdcia bude povaZovand automaticky za schvalent v 30 tom dni a 31 deri dni od potvrdenia o dorucenia na
schvdlenie nadobudne platnost a nahradi pévodnt Specifikdciu v mesiaci nadobudnutia platnosti.

Dodavatel je oprdvneny jednostranne aktualizovat v Specifikdcii objemy sluzieb v zdvislosti od zmeny poctu
zariadeni pod sprdavou na zdklade priebeznej inventarizdcie. Pri tomto tukone sa menia jednotkové mnoZstvd a
nemeni jednotkova cena. Jednotkové ceny je Doddvatel oprdvneny jednostranne aktualizovat v Specifikdcii na
zdklade zmien Cennika sluzieb avSak max. 1x za kalenddrny rok. TaktieZ je Doddvatel oprdvneny jednostranne
aktualizovat benefity a dotatocné individudine zlavy udelené zo strany Doddvatela. Specifikdcie nadobudaju
platnost a nahrddzaji pévodné Specifikdcie driom tejto aktualizdcie.

Odberatel prehlasuje, Ze md vylucnu kontrolu nad a zodpovednost za e-mailové adresy v doméne
Odberatela.

Okrem pripadov tovarov a sluZieb s nizkou hodnotou Doddvatel na poZiadanie bezplatne vypracuje
Odberatelovi minimdlne zjednodusenu ponuku s uvedenim popisu tovaru a ceny ( sluzby nad 5 hodin, tovary nad
50 € bez DPH). Spracovanie ponuky na jednotlivé doddvky tovarov a sluZieb nizkej hodnoty, alebo ndvrh
a spracovanie individudlneho riesenia pre Odberatela je Doddvatel oprdvneny fakturovat. Tovar na zdklade takejto
ponuky bude dodany v rdmci Objedndvky Sprdvy IT, aZ po pisomnom mailovom odsuhlaseni zo strany Odberatela.
Odberatel sthlasi s nahlasovanim servisnych poZiadavok aj telefonicky, v ramci Objedndvky Spravy IT a berie na
vedomie, Ze Doddvatel v tomto pripade nevie objektivne vyhodnotit pracovno prdvny vztah a kompetencie
zadavatela poZiadavky vo vztahu k Odberatelovi. TaktieZ v tomto pripade nevie vyhodnotit dodrZanie casovych
terminov a rozsahu naplnenia zadania poZiadavky.

Na opakujice sa mesacné sluzby popisané a zadefinované v bode ¢.1, ¢.2 a ¢.4 v Objedndvke Spravy IT
Dodavatel’ méZe, ale nie je povinnost vypisovat a zasielat Servisny protokol o ich vykonani a dodani. V uvedenom
pripade bude faktira zdaroveri dodacim listom. Fakturdcia sluZieb podla bodov ¢.1, ¢.2 a ¢.4. bude vykondvand v
posledny prac. deri v mesiaci. Zdanitelné plnenie bude v posledny kalenddrny deri v mesiaci. Po dodani
individudlnych tovarov a sluZieb v rozsahu bodov ¢.3. sprdvca IT za Doddvatela vypini Servisny protokol, ktory sluZi
ako dodaci list a tento bude zaslany elektronicky na e-mailovu adresu Vlyhradenej oprdavnenej osoby, alebo na
emailovu adresu Objedndvatela jednotlivej poZiadavky, ktory potvrdi vykonanie a uplnost prdc elektronicky, alebo
obratom zasle pripomienky k dodaniu tovarov a sluZieb.

V pripade, Ze Odberatel, resp. Objedndvatel nepotvrdi a ani nevznesie preukdzatelne ndmietky k
Servisnému protokolu do 5 prac. dni od zaslania Servisného protokolu, Servisny protokol bude povaZovany za
odsuhlaseny a schvdleny zo strany Odberatela. V pripade fyzického vykonu u Odberatela sa uctuje min. jedna
servisnd hodina. Fakturdcia za tovary a sluZby v rozsahu bodu ¢.3 bude vykondvand priebezne pocas mesiaca,
pripadne 1x za mesiac, tak ako v pripade sluZieb podla bodov ¢.1, ¢.2 a ¢ 4.

3. Ostatné zmluvné ustanovenia
Ceny sluZieb sa budu riadit podla aktudlneho Cennika sluzieb Doddvatela, alebo jednotlivej individudlnej
ponuky. Aktudlny Cennik sluzieb Doddvatela bude zaslany Odberatelovi na vyZiadanie.
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Rozsah sluZieb sa méze menit priebezne podla potrieb Odberatela. Schvalovanie zmien sa bude vykondvat
spbsobom uvedenymi v bode ¢.2. ZP.

Dodavatel je opravneny prerusit, alebo tUplne zastavit doddvku tovarov a sluzZieb v pripade, Ze Doddvatel
eviduje na Odberatela faktury po splatnosti viac ako 21 kalenddrnych dni. V takom pripade je Doddvatel povinny e-
mailom s potvrdenim o doruceni informovat Odberatela 5 pracovnych dni pred prerusenim, alebo zastavenim
doddvok tovarov a sluZieb. Kontaktny e-mail je uvedeny v tidajoch Doddvatela/Odberatela v Objedndvke Spravy IT.

Doddvatel a Odberatel maju samostatné prdvo odstupit od doddvky tovarov a sluZieb na zdklade
Objednavky Sprdvy IT aj bez udanie dévodu a tak ukonCit jej platnost. Tym nie je doktnuty ndrok Doddvatela na
uhradu dovtedy vykonanych sluZieb a dodanych tovarov. V takom pripade jednotlivda zmluvnd strana zasle e-
mailom s potvrdenim o doruceni druhej zmluvnej strane Ukoncenie platnosti Objedndvky Spravy IT . Kontaktny e-
mail je uvedeny v udajoch Doddvatela/Odberatela v Objedndvke Sprévy IT.

Odberatel md méze poZiadat Doddvatela o prediZenie platnosti Objedndvky Sprévy IT o lehotu 2 mesiace
v pripade, Ze Doddvatel'v tom cCase neeviduje na Odberatela Ziadne neuhradené faktury po splatnosti. Tuto Ziadost
Odberatel, musi zaslat najneskér do 10 dni od ozndmenia o odstupeni zo strany Doddvatela od doddvky tovarov
a sluzieb na zdklade Objedndvky Sprévy IT. V pripade, Ze by bol v prediZenej platnosti Objedndvky Sprdvy IT
Odberatel'v omeskani s platbou za jednotlivu fakturu viac ako 10 dni po splatnosti Doddvatel md prdavo odstupit
od Objedndvky Spravy IT bezodkladne.

Dodavatel je povinny zachovdvat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, a osobnych udajoch o ktorych sa
v suvislosti s plnenim tejto Objedndvky o Odberatelovi dozvie a to aj po dobu min. 2 roky po dodani poslednej sluzby
na zdklade tejto Objedndvky.

Platnost od 1.5.2024

Alexa s.r.o., Daxnerova 9, 010 01 Zilina, 1€0:36388149
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