Obchodné a reklamacné podmienky

Tieto zarucné a reklamaéné podmienky upravuju vztah medzi firmou Alexa, s.r.o. a kupujacim v sulade s ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a Zakona o ohrane spotrebitela.

1.1. Zakladné ustanovenia
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Ku kazdému tovaru zakipenému vo firme Alexa, s.r.o. je poskytnuta zaruka 24 mesiacov, vyssia alebo nizSia zaruka jednotlivych
komponentov je vyznaenad osobitne. Uplynutim zaruénej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Prevzatim tovaru kupujuci akceptuje zarué¢né podmienky predajcu, ako aj spésob reklamacie a to bez akychkolvek vyhrad, tak
ako je to nizsie uvedené, suhlasi s kvalitou prevzatého tovaru a preto neskorsSie reklamacie takéhoto druhu nemézu byt
akceptované. Zaruka sa vztahuje na pripadné skryté vady materidlu, funkéné vady a vady, ktoré vznikli pri vyrobe.

Plynutie zaruc¢nej doby zacina driom prevzatia tovaru, resp. diiom kedy bol tovar na prevzatie pripraveny a predlZuje sa o dobu,
po ktoru bol vyrobok v zaruc¢nej oprave.

K reklamacii vadnej veci je nutné predlozit kdpiu zaruéného/dodacieho listu a dokladu o zaplateni ak bol vykonany servisny
zasah tak aj servisny doklad. Bez tychto dokladov nebude reklamacia na tovar uznanda ako zaruénj, t.j. bude vybavena ako
beZna oprava za Uhradu.

V pripade vymeny tovaru za novy, dostane zdkaznik doklad (reklamaény protokol), kde je uvedené nové vyrobné Ccislo
vymeneného tovaru a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade povodného dodacieho listu a reklamaéného
protokolu. V pripade vymeny tovaru za iny kus (pripadne typ) sa zarucna doba predlZuje o dobu, po ktoru bol tovar v
reklamacnom procese. Narok na zlavu nevznika.

Pri reklamovani tovaru su zékaznici povinni urcit vadny diel tovaru, ak je to technicky mozné reklamovat iba tento diel, na
reklamacnom protokole presne vyspecifikovat zdvadu (ako sa prejavuje, v akych reZimoch, ¢asovych intervaloch atd.). V
pripade, Ze zédkaznik z roznych dévodov nebude schopny urcit vadny diel, vySpecifikovat zavadu, budud sa mu Uétovat naklady
spojené s testovanim a manipulaciou.

Pri vSetkych staznostiach a sporoch vyplyvajicich z reklamdcii je nutné postupovat podla Obcianskeho zakonnika.

V pripade, Ze spolu s tovarom je kupujucemu dodany aj zaru¢ny list dodany vyrobcom alebo dodavatelom, je tento zarucny
list potrebny k reklamdcii tovaru v zaru¢nej dobe. Bez tohto zaruc¢ného listu, nemozno tovar v zaruc¢nej dobe reklamovat.
UZivatelovi sa odporuca vytvorit zélozné kdpie vietkych dat a programov a vybrat vymenné pamatové média. Alexa, s.r.o.
nenesie Ziadnu zodpovednost za poskodenie, alebo stratu akychkolvek programov, alebo dat.

V pripade, Ze nie je moZne vyriesit reklamaciu opravou, alebo vymenou za rovnaky typ, predajca si vyhradzuje pravo riesit
reklamaciu vymenou za iny vyrobok s rovnakymi alebo lepsimi vlastnostami (napriklad u pevnych diskov — disk s najblizSou
vy$$ou dostupnou kapacitou, u CD ROM mechanik — mechaniku s najblizSou vy3Sou rychlostou, u procesorov — procesor s
najblizSou vyssou frekvenciou a pod.). Tieto postupy su bezné a celosvetovo zauZivané pri obchode s vypoctovou technikou,
lebo rieSia problém neustaleho prudkého zniZovania cien vyrobkov a neposkodzuju ani jednu zo zucastnenych zmluvnych
stran.

V pripade zasielania tovaru prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti je Kupujuci povinny tovar prehliadnut pri prevzati zasielky.
Ak kupujuci zisti mechanické poskodenie tovaru alebo nekompletnost zasielky (pocet balikov a ks) podla prepravného listu je
povinny uplatnit reklamaciu u prepravcu.

Zakaznik vyslovne berie na vedomie, 7e ak predajcom poskytnuta zaruéna doba presahuje dizku zaruénej doby stanovene;j
Obdéianskym zakonnikom (zdkonna zaruéna doba), nie je mozné pozadovat vymenu vyrobku alebo uplatnit odstupenie od
kupnej zmluvy v ¢ase presahujucom tuto zdkonnu zaruénu dobu.

Podmienky a postup pri reklamaciach

Uplatnit reklamaciu produktov, ktorym je poskytovany autorizovany servis je vhodné priamo v autorizovanych servisnych
strediskach. V pripade, Ze autorizované servisné stredisko vykona opravu tovaru, reklamdcia je takto vybavena. V pripade, Ze
autorizované servisné stredisko oznami kupujicemu, Ze zavada je neodstranitelnd, je kupujici povinny reklamovat zavadu u
predavajuceho spolu s vyjadrenim autorizovaného strediska a to bezodkladne.

Pri reklamacii je potrebné priniest vec v pévodnom baleni, dokumentaciu k vyrobku, instalacny software a vsetky jeho ¢asti
pre pripad vymeny. V pripade monitorov, notebookov, tlaciarni a podobnych zariadeni z dévodu pripadnej dopravy do
externého servisu. V pripade nedodania ochranného obalu u tovaru ktory ma urcené autorizované stredisko zakaznik suhlasi
s uhradenim poplatku podla aktualneho cenniku za nahradny obal. Ak tento obal zdkaznik odmietne, distributor nenesie
pripadné nasledky za poskodenie tovaru pri preprave.

Reklamaény protokol musi obsahovat presny popis chyby.

Naklady na prepravu reklamovaného tovaru k predavajucemu hradi zakaznik.



1.3. Pokyny pri zasielani tovaru na reklamaciu

Reklamacné konanie zacina ddtumom prijatia tovaru servisnym oddelenim, nie ddtumom podania zasielky na prepravu.

Ak je tovar pred koncom zaruky odporuca sa zvazit, ¢i pocas doby prepravy neuplynie zaruka na reklamovany tovar. V takom
pripade je pozadovanie zaruky na tovar bezpredmetné.

Tovar sa bali do antistatického obalu a v pripade jeho zasielania aj do dostatoc¢ne pevného nahradného obalu (napr. karténova
krabica) tak, aby nedoslo k poskodeniu pri preprave.

Balik musi obsahovat zoznam tovaru s popisom zavady ako aj kdpie nadobudacich dokladov k tovaru.

Tovar, ktory posle kupujuci predavajicemu a nebude vykazovat uvadzanu zévadu je preddvajuci opravneny poslat spat
kupujucemu na jeho ndaklady. Kupujuci posle predavajucemu vadny tovar na svoje naklady.

Kupujuci moze dorucit reklamovany tovar aj osobne v mieste predaja, kde mu bude pridelené ¢islo RMA.

1.4. Vylucenie zodpovednosti
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Na poruchy sp6sobené nedodrzanim zasad pouZzivania.

Na poruchy sp6sobené mechanickym poskodenim produktu, vratane ndhodného, najméa na poskodenie plastovych casti.

Na produkty elektricky poSkodené neodbornym zdsahom, prepatim v sieti, pripadne p6sobenim elektrostatického vyboja.
Na poruchy a poskodenia spésobené prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom (pretaktovanie a pod.).
Na produkty poskodené prirodnymi Ziviami.

Na produkty prevadzkované v nevhodnom prostredi, a poskodené nevhodnou obsluhou. Produkty informacénych technoldgii
su ur¢ené na prevadzkovanie v beznom kancelarskom prostredi. Nie su uréené na pouzitie v praSnom, alebo vlhkom prostredi.
Na tovar s netplnym, poskodenym alebo odstranenym vyrobnym cislom alebo inym identifikanym znakom.

Na produkty s poskodenymi zaru¢nymi plombami, nalepkami popripade inymi ochrannymi znakmi.

Predavajuci neposkytuje zaruku na kompatibilitu distribuovanych pocitacovych komponentov a produktov, mimo kombinacii
garantovanych vyrobcami danych komponentov a produktov — Na prirodzené opotrebenie produktov a ich komponentov.

Na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky.

Na tovar, ktorého vyprsala driom prevzatia do opravy zaru¢na doba.

Na poruchy spdsobené pouZitim komponentov inych, nez odporucanych vyrobcom, alebo dodavatelom, rovnako ako aj
opravou ¢i modifikdciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom, alebo dodavatefom.

Na operacny systém a firmware, alebo predinstalované programové vybavenie poskodené nespravnym pouzivanim, alebo
vplyvom pocitacového virusu, ani na pripadné Skody v tomto dosledku vzniknuté.

Poskodenie sp6sobené pouZitim neoriginalneho spotrebného materialu (pasky, tonery a pod.).

Zavady sp6sobené ndhodnym alebo zamernym vniknutim kvapaliny, hmyzu alebo cudzich premetov do utrob vyrobku.
Poskodenia, vzniknuté z profesiondlneho ¢i komeréného vyuZivania vyrobkov, uréenych pre domacu potrebu.

Pokial sa zdvada prejavuje iba u software, u ktorého nie je kupujuci schopny dolozit legalny spésob nadobudnutia, alebo
pouzitim neautorizovaného software a spotrebného materialu.

Na programové vybavenie a servisné prace spojené s instaldciou softvéru, vratane akéhokolvek typu operac¢ného systému,
pokial jeho nefunkénost nie je primarne spdsobena vadou hardvéru.

Vyrobok nesmie javit znamky nasilného pokusu o otvorenie.

V pripade zariadenia, ktoré sa sklada z viacerych komponentov a kazdy komponent mé samostatnu a rozdielnu dizku zaruky
nad rdmec zakonom stanovenej doby 24 mesiacov, tato zaruka zanika poskodenim zarucnej plomby alebo stitka.

Ak kupujuci poZaduje servisny zasah na inom mieste ako je sidlo preddvajuceho a dohodne sa na takomto spésobe servisného
zasahu, hradi uzivatel naklady na dopravu a vyjazd technika slvisiace so servisnym zasahom.

1.5. Neopravnena RMA

Pokial bude pri oprave zistena skuto¢nost, Ze zavada vyrobku vznikla spésobom vyli¢enym zo zaruénych oprav alebo sa zavada
popisovana zakaznikom na vyrobku neprejavi je odberatel povinny zaplatit a uhradit naklady spojené s testovanim a
manipuldciou (23 € za kazdu, aj zacatu hodinu).

V pripade, Ze vyrobca neuzna reklamaciu ako opravnenu zarucnu opravu, budud vsetky naklady spojené s vybavenim
reklamacie vyfakturované kupujicemu a kupujicemu bude tovar vrateny aZz po uhradeni nakladov na neopravnenu
reklamaciu.
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Doba rieSenia RMA

Doba na vybavenie reklamdacie je Standardne 30 dni, v pripade jej nedodrzania sa reklamacia doriesi podla Obc¢ianskeho
zédkonnika.

Preberanie vybavenej reklamacie

Pri nedodrzani véasného prevzatia vybavenej reklamacie, bude zakaznikovi U¢tovany poplatok za uskladnenie reklamovaného
tovaru podla aktudlneho cenniku sluzieb. Za v&asné prevzatie reklamacie je povazované prevzatie tovaru do 14 dni od
vybavenia reklamacie.

V pripade nezdujmu zakaznika o reklamaciu je tovar odlozeny po dobu 6 mesiacov u predavajuceho. Po uplynuti tejto doby
povazujeme reklamaciu za bezpredmetnu.

Overenie stavu reklamacie

Vsetky informacie o priebehu reklamacného procesu st podavané na zaklade Cisla RMA, telefonicky alebo osobne pri navsteve
nasej firmy.

Obmedzena zaruka

Pri tovare typu software sa zaruka vztahuje vyhradne na fyzickd Citatelnost instalacnych médii. Okamzikom odstranenia
ochrannych prostriedkov (folii, pecati, otvorenie obalky, apod.) sa kupujlci stava opravnenym uzivatelom softwarového
produktu a akceptuje licen¢né ujednania vyrobcu software. Tento druh tovaru uZ nie je mozné vratit predavajicemu.

Na spotrebny material (farbiace pdsky, tonery, tryskové hlavy, batérie a pod.) je poskytovand obmedzena zaruka (len na
funkéné zavady), a to i ked' je sicastou tlaciaren, na ktorej je zaruka dlhsia. V pripade, Ze je z kazety spotrebované viac ako
20% naplne, vyrobca reklamécie neuznéva. Sucastou reklamaéného protokolu musi byt aj vytlacok s preukazanou chybou
kazety.
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