PRAVIDLA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
V SPOLOCNOSTI Alexa, s.r.o. prevadzka IT GlobalServis

V spolo¢nosti Alexa, s.r.o., so sidlom Daxnerova 9, 010 01 Zilina, Slovenskd republika, 1ICO:
36 388 149, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 11837/L
prevadzka IT Global Servis, Murgasova 1303/6, 010 01 Zilina, dbdme na ochranu Vasich osobnych
Udajov a za tymto U€elom Vam v tychto pravidldch vysvetlime akym spdsobom spracivame Vase
osobné udaje pri poskytovani nasich sluzieb.

Zdoéraznujeme, Ze nasa spolocnost sa zavdzuje neustdle zlepsovat pravidld, postupy a
systém bezpecnosti ochrany osobnych Udajov a za tymto UCelom ich primerane inovovaf
a zdokonalovat. Vsnahe zabezpedit efekiivnu ochranu osobnych Udgjov  ziskavame
a uplatnujeme v praxi najnovsie poznatky.

Pri spracUvani osobnych Udajov sa riadime primdrne vieobecnym nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. apria 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractUvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako ,GDPR"), ustanoveniami zdkona .
18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ako aj dalsich
predpisov.

Osoby podielajuce sa na Cinnosti nasej spoloc¢nosti sU povinné zachovavat micanlivost
o vietkych informdcidch a dokladoch o zdlezitostiach tykajucich sa nasich klientov, ktoré sme

ziskali pri vykone svojej Cinnosti, a ktoré nie sU verejne pristupné.

Informdcie o nasej spolocnosti ndjdete na webovej stranke: www.itglobalservis.sk a www.alexa.sk.

Ak mdte akékolvek otdzky, mbzete nds kedykolvek kontaktovat postou, na adresu sidla nasej
spoloc&nosti: Alexa, s.r.o., Daxnerova 9, 010 01 Zilina, Slovenskd republika alebo pripadne na postou
na adresu nasej prevadzky: Alexa, s.r.o., IT Global Servis, Murgasova 1303/6, 010 01 Zilina, Slovenskd
republika.

1 €O sU OSOBNE UDAJE?

1.1 Osobné udaje znamenaju akékolvek Udaje, na z&klade ktorych Vds mbézeme identifikovat,
Ci uz priamo alebo nepriamo. Osobné Udaje tak mdzu byt napriklad meno, priezvisko,
adresa, telefénne cislo alebo IP adresa.

1.2 GDPR rozozndva aj osobitnU kategdriu osobnych Udajov, ku ktorej je potrebné pristupovat
mimoriadne citlivo. Osobitné kategdrie osobnych Udajov sU také Udaje, ktoré odhaluju
rasovy alebo etnicky pdvod, politické ndzory, ndboZzenské alebo filozofické presvedcenie
alebo ¢lenstvo v odborovych organizécidch, ale aj napriklad genetické Udaje urcené na
Vasu identifikdciu, ¢iuUdaje tykajuce sazdravia. Nada spolocnost nemd zdujem pri
uzatvdrani zmluvnych vzfahov spracuUvaf osobitné kategdrie osobnych Udajov svojich
klientov. V pripade, ak ste ndm takéto Udaje odovzdali, prosime Vds, aby ste nds o tom
informovali prostrednictvom vyssie uvedenych kontaktov a my zabezpelime ich vymazanie
z nasich databdz, pokial ndm platny prdvny poriadok SR ich odstrdnenie neznemozriuje.


http://www.itglobalservis.sk/
http://www.alexa.sk/

2.1

2.2

2.3

PRECO SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

SpracUvanie osobnych Udajov znamend akUkolvek operdciu alebo sUbor operdci
s osobnymi Udajmi, ako napriklad ich ziskavanie, kopirovanie, usporadivanie, uchovdavanie,
vyhladdavanie, prehliadanie, vyuZivanie, sirenie, vymazanie alebo likviddciu, a to bez ohladu
na to, &i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Vase osobné Udaje spracuvame predovietkym preto, aby sme VaAm mohli poskytovat nase
sluzby, ktorymi sU najmd, nie viak vylu&ne: sluzby v oblasti doddvky a sprdvy pocitacov, NTB,
serverov a suvisiacej infrastruktiry ako aj a pinit si z&konné povinnosti, ktorymi sU najmé, nie
viak vylucne, vedenie mzdovej, persondinej, Uctovnej a danovej agendy.

Okrem toho Vase osobné Udaje spracuvame qgj v pripade, ak to vyzaduje platny pravny
poriadok SR alebo v pripade, ak potrebujeme chrdnit oprdvnené zadujmy nasej spolocnosti
alebo v odévodnenych pripadoch qj inych oséb.

3 NA AKE UCELY A NA AKYCH PRAVNYCH ZAKLADOCH SPRACUVAME OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje
potrebujeme na:

Vase osobné Udaje
spracUvame na zdaklade:

Osobné udaje, ktoré z tohto
doévodu spracivame, sU najma:

predzmluvné rokovania, t.j.
zodpovedanie Vasich otazok
k nasim sluzbam

Vasej Ziadosti vykondvame
opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy (Cl. 6(1)(b) GDPR)

Titul, meno, priezvisko, e-mail,
telefénne Cislo a Udaje, ktoré
uvediete pocas predzmluvnych
rokovani

Vykonanie nasich sluzieb
objednanych prostrednictvom
formuldrov na stranke
www.itglobalservis.sk

v Casti zadanie poziadavky.

Vasej zadanej poziadavky
tykajucej sa potreby tonera,
servisu pocitaca alebo
notebooku, tlaCiarne alebo
servisu zdrojov a UPC (plnenie
predzmluvnych povinnosti

v sUlade s Cl. 6(1)(b) GDPR)

ndzov firmy, titul, meno,
priezvisko, e-mail, telefén
a Udaje, ktoré uvediete pri
vypifani formuldra

Zaslanie cenovej ponuky
vyZiadanej prostrednictvom
nasej internetovej stranky
www.itglobalservis.sk v Casti
~poZadujeme ponuku“

Vasej zadanej poziadavky
0 zaslanie cenovej ponuky na
iny tovar alebo sluzbu (plnenie
predzmluvnych povinnosti
v sUlade s ¢l. 6(1)(b) GDPR)

ndzov firmy, titul, meno,
priezvisko, e-mail, telefén
a Udaje, ktoré uvediete pri
vyplfani formuldra

Vykonanie nasich sluzieb
v nasej predajni alebo priamo
u klienta

plnenia zmluvy (Cl. 6(1)(b)
GDPR)

Udaje na uzatvorenie zmluvy

a na zabezpecenie
informovanosti o priebehu
poskytovania sluzby alebo na
administrativne Ucely, ako
napriklad kontakty na zasielanie
faktUr a uskuto&novanie platieb
(v rozsahu napr. titul, meno,
priezvisko, e-mail, telefénne
Cislo)
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Vykonanie nasich sluzieb
prostrednictvom vzdialeného
pripojenia k PC, alebo serveru

Vasej ziadosti o vzdialenu
pomoc (plnenie zmluvy podia
Cl. 6(1)(b) GDPR)

Udaije tykajuce IP adresy klienta
ako qj Udaje na uzatvorenie
zmluvy a na zabezpecenie
informovanosti o priebehu
poskytovania sluzby alebo na
administrativne Ucely, ako
napriklad kontakty na zasielanie
faktUr a uskuto&novanie platieb
(v rozsahu napr. titul, meno,
priezvisko, e-mail, telefénne
Cislo)

Vybavovanie reklamdcii

plnenie zdkonnych povinnosti
podla ¢l. 6 (1) pism. c) GDPR,
ktoré ndm vyplyvaju z platnych
prdvnych prepisov;

Udaje, ktoré su potrebné za
UcCelom splnenia povinnosti
vyplyvajucich ndm z riadneho
vybavenia reklamdcie (napr.
identifikacné Udaje v rozsahu,
meno, priezvisko, Cislo
bankového Uctu);

Poskytovanie informacii
prostrednictvom infolinky tzv.
,Hotline"

na z&klade oprdvnenych
zAujmov podla ¢. 6 (1) pism. f)
GDPR priamo Vds ako
dotknutych oséb, pricom

v tychto pripadoch vzdy
starostlivo zvazujeme, Ci
spracuvanie nebude
predstavovat neprimerany
zA&sah do Vasich prav.

U&elom sluzby Infocentra je
skvalitnovania poskytovania
nasich sluzieb a poskytovanie
odpovedi na Vase otdzky. -

Kontaktné a identifikacné Udaje
v rozsahu telefénne Cislo, e-maiil,
titul, meno a priezvisko;

kamerovy systém

na zdklade oprdvnenych
zAujmov podla ¢&. 6 (1) pism. f)
GDPR nasej spolocnosti, pricom
v tychto pripadoch vzdy
starostlivo zvazujeme, Ci
spracuvanie nebude
predstavovat neprimerany
z&sah do Vasich prav. U&elom
kamerového systému je najmé
ochrana majetku nasej
spolocnosti, ako aj majetku
vneseného nasimi klientami

a bezpecnost nasich
zamestnancov;

osobné udaje v rozsahu
statického alebo dynamického
videozdznamu

z monitorovanych priestorov,
ktorymi suU vstupné priestory ako
aj okolie objektu na adrese:
Murga$ova 1303/6, 010 01 Zilina,
Slovenskd republika




zabezpecenie sUladu nasej
¢innosti s pravnymi predpismi

plnenia zdkonnych povinnosti,
ktoré ndm vyplyvaju hlavne zo
Zd&kona o Uctovnictve, Zdkona
o ochrane pred legalizdciou
prijmov z trestnej Cinnosti a
Z&kona o oznamovani
protispolocenskej Cinnosti (C.
(1)(c) GDPR)

vyhradne Udaje, ktoré priamo
pozaduje platny pravny
poriadok SR v jednotlivych
zdkonoch

Ucely tykajuce sa ochrany
opravnenych zaujmov nasej
spoloc¢nosti

oprdvnenych zaujmov nasej
spolo&nosti alebo priamo Vdas
ako dotknutych oséb, pricom
v tychto pripadoch vzdy
starostlivo zvazujeme, Ci
spracuvanie nebude
predstavovat neprimerany
z&sah do Vasich prdv. Ak mdate
zAujem o blizsie informdcie,
mozete nds o ne poziadat
prostrednictvom vyssie
uvedenych kontaktnych
Udajov. Proti takémuto
spracuvaniu osobnych Udajov
mobzete vzdy namietat (Cl.
6(1)(f) GDPR)

napr. e-mailové adresy na
zasielanie informdcii o nasdich
sluzbdch, pricom oprdvneny
zAujem nasej spoloCnosti
spociva v snahe informovat
nasich klientov o novych
sluzbdch alebo o inovdécidch,
ktoré poskytujeme

Statistické a archivne G&ely vo
verejnom zaujme a Ucely
historického a vedeckého
vyskumu

plnenia zdkonnych povinnosti
podia Zdkona o archivoch

a registratirach a Zdkona

o UCtovnictve (Cl. 6(1)(c) GDPR)

Udaje, ktoré sU potrebné

za Uc€elom splnenia povinnosti
archivdcie vo verejnom zdujme,
na Ucely vedeckého alebo
historického vyskumu

Ci na §tatistické ucely

Vedenie persondinej a mzdovej
agendy

plnenia zdkonnych povinnosti
(Cl. 6(1)(c) GDPR), opr&vneného
zaujmu (Cl. 6(1)(f) GDPR)alebo
plnenia predzmluvnych a
zmluvnych povinnosti (Cl. 6(1)(b)
GDPR)v oblasti pracovného
prdva a prdva socidlneho
zabezpecenia a socidinej
ochrany, a to napriklad na
zAklade Z&konnika prace,
pricom detailny informdaciu

k uvedenému poskytheme
kazdému zamestnancovi pri
uzatvoreni pracovnej zmluvy.

titul, meno, priezvisko, ddtum
narodenia, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného
pobytu, rodné Cislo, pracovné
zaradenie, ddtum vzniku

a ddtum skoncenia
pracovného pomeru, Udaje
sUvisiace so vzdeldvanim
zamestnancov a zvysovanim ich
kvalifikdcie a dalSie informdcie,
ak ich pozaduje platny pravny
poriadok SR




U&tovné a danové Géely plnenia zdkonnych povinnosti [ titul, meno, priezvisko

na zdaklade pravnej Upravy v obchodnych partnerov, ktorymi
oblasti U¢tovnictva a spravy sU fyzické osoby alebo fyzické
dani (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) |osoby zastupujUce alebo
konajuce v prospech
prdvnickych osdéb a dalsie
informdcie, ak ich poskytnutie
za Uc¢elom vykonu Cinnosti
pozaduje platny pravny
poriadok SR

4.1

4.2

4.3

Okrem toho Sprostredkovatel spracovdva osobné Udaje Prevddzkovatela pri vykone sluzieb
Sprostredkovatela v oblasti  servisu, instaldcie a spravy IT infrastruktiry priamo
U Prevddzkovatela, alebo prostrednictvom vzdialeného pripojenia na dialku cez vzdialené
pripojenie, alebo u Sprostredkovatela, ato v zdvislosti od druhu poskytovanej sluzby. Pri
vykone uvedenych sluzieb Sprostredkovatela dochddza k spracovaniu osobnych Udajov vo
forme manipuldcie zo sUbormi, ato najmd kopirovanie, z&dlohovanie a mazanie suborov,
ktoré moézu obsahovat osobné Udaje. Sprostredkovatel nepoznd pri vykone svojich sluzieb
rozsah a charakter osobnych Udajov, ktoré moézu tieto sUbory obsahovat a ani pri vykone
sluZieb s nimi nie je obozndmeny.

KOMU SPRISTUPNUJEME VASE OSOBNE UDAJE?

Akékolvek osobné Udaje, ato bez ohladu na to, &i patria nasim klientom alebo tretim
osobdm, spristuprivjeme len tym osobdm a v tej v miere, akd je nevyhnutnd na plnenie
zAkonnych povinnosti a na poskytovanie nasich sluzieb. Zdroven dbdme na to, aby
ich priiemcami boli spolahlivé subjekty dodrzZiavajice svoje zdkonné povinnosti, pricom
s nimi za UCelom ochrany Vadich osobnych Udajov uzatvdrame zmluvy obsahujuce tieto
zAvazky.

Vase osobné Udaje dalej wvyluéne v nevyhnutnom  rozsahu  spristupnujeme
sprostredkovatelom, s ktorymi mdme za U&elom ochrany osobnych Udajov uzatvorenuy
zmluvu ako napriklad spolo¢nostiam alebo samostatne zdrobkovo &innym osobdm, ktoré
pre nds zabezpecuju doplnkové [T sluzby, nasim poskytovatelom softvérového vybavenia
alebo technickej a bezpecnostnej podpory nasej spolocnosti. V pripade, ak spristupriujeme
Vase osobné Udaje takymto prijemcom, Vdm na poZiadanie poskytheme ich
konkretizovany zoznam, pokial ndm to zdkonnd Uprava umoznuie.

Sme povinni prekazit spdchanie trestného &inu alebo ho ozndmit a takisto mdme povinnost
oznamovat informdcie na Useku predchddzania prania Spinavych penazi a financovania
terorizmu. V takychto pripadoch mézu byt dotknuté osobné Udaje zdielané qj s orgdnmi
¢innymi v tfrestnom konani.

DO KTORYCH KRAJIN PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Udaje neprendsame to tretich krajin mimo Eurdpskeho hospoddrskeho
priestoru (EU, Island, Norsko a Lichtenstajnsko).




6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

8.1

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné Udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa
spracuvaju, ak nadm platny pravny poriadok SR neukladd povinnost uchovavat ich dihsie,
napriklad z dévodu vybavovania a priimania reklamd&cii, rieSenia  sudnych sporov,
archivdcie, povinnosti vyplyvajucich z boja proti nelegdinej Cinnosti alebo U&tovnych
povinnosti.

V pripade osobnych Udajov, ktoré sme skopirovali zo zariadenia nasich klientov, budu tieto
osobné Udaje zmazané ihned po vykonani sluzby tomuto klientovi, najneskdr viak po 14
dnoch odo dna vykonania sluzby.

Pokial spracivame Vase osobné Udaje na zdklade zdkona, uchovdvame ich tak diho, ako
ndm to prikazuje prislusnd préavna Uprava. Ak spracuvame osobné Udaje na zdklade
z&kona a tento neurcuje dobu ich uchovavania, uchovdvame Vase osobné Udaje po
dobu 5 rokov, ato zdbévodu, ak by bolo potrebné pouzt ich v pripade objasnenia
vzniknutych sporov.

V pripade, ak spracUvame Vase osobné Udaje na zdklade zmluvy a platny prdvny poriadok
SR neurcuje inak, uchovdvame ich po jej ukonceni po dobu 5 rokov, pre pripad, ak by bolo
potrebné pourzit ich v pripade sudneho &iiného sporu.

Ak spracUvame Vase osobné Udaje len na zdklade oprdvneného zdujmu, uchovdvame
ich maximdlne po dobu 5 rokov od ich posledného poufZitia rovnako pre pripad ich potreby
v sudnom ¢Ci inom obdobnom konani alebo do momentu, kedy Uspeine namietate proti
ich spracuvaniu.

V pripade osobnych Udajov zaznamenanych kamerovym systémom sU tieto kamerové
z&znamy uchovdvané najmenej po dobu 30 dni, a to s ohladom na zaistenie bezpednosti
majetku nasej spoloc¢nosti ako aj majetku vneseného klientami do nadej spolocnosti.
V pripade potreby vyuZitia takychto kamerovych zdznamov v sidnom ci inom obdobnom
konani sU spracUvané po dobu potreby ich vyuZitia v tomto konani alebo az do momentu,
kedy Uspesne namietate protiich spracUvaniu.

AKO O VAS ZiSKAVAME OSOBNE UDAJE?

Osobné Udaje ziskavame zvyCajne priamo od Vds, nasich klientov, ato namé
prostrednictvom uzatvorenia zmluvy, ndvstevy nadej predajne, prostrednictvom formuldrov
uverejnenych na nasej webovej strdnke www.itglobalservis.sk alebo od nasdich zmluvnych
partnerov, ktory pre Vdas vykondvaju nase sluzby.

AKO VASE UDAJE POUZiIVAME?

Tak, ako uvddzame vo vyssie uvedenej tabulke, ziskavame len tie osobné Udaje, ktoré
potrebujeme na to, aby sme Vam poskytli kvalitné sluzby v sUlade so zdkonnou Upravou.
Vase osobné Udaje chrdnime a zabezpecujeme, aby boli pouzivané vylu¢ne na ten Ucel,
na ktory sme ich ziskali. Osoby, ktoré s oprdvnené s Vasimi osobnymi Udajmi pracovat, su
vyskolené tak, aby zabezpedili Vasu ochranu. Z tohto dévodu plati, Ze ak:
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2

9.1

10

10.1

10.1.1

10.2

10.2.1

sme Vase osobné udaje potrebovali za ucelom uzatvorenia zmluvy alebo vybavenia Vasich
predzmluvnych poZiadaviek, pouzili sme ich presne za tymto U&elom a zdkonom
schvdlenym spésobom;

sme Vase osobné Udaje ziskali z dévodu plnenia si z&konnych povinnosti spojenych s nasou
¢innostfou, napr. za Ucelom fakturdcie a dal§ich Uctovnych povinnosti, pouzivame
a spracUvame ich spdsobom urcenym takymto z&konom:;

spracuvame Vase osobné Udaje z dévodu oprdvneného zaujmu, mbzete sa spolahnut, ze
budu pourzité vylucne v snahe takyto opravneny zdujem zabezpedit;

mdme Vade osobné Udaje vdaka tomu, Ze ste ndm udelili sUhlas, spracUvame ich za
UCelom a spdsobom, ktory je vAom uvedeny, avsak len dovtedy, kym takyto suhlas
neodvoldte.

Zdoéraznujeme, ze medzi nase povinnosti patri gj spoluprdca so statnymi institdciami a ak
sme povinni poskytnUt Vase osobné Udaje v pripade ich Ziadosti alebo v pripade konania
pred spravnymi alebo sudnymi orgdnmi, mdme prdvo Vase osobné Udaje spracuvat gj za
tymito Ucelmi.

COOKIES NA NASEJ WEBSTRANKE

Nasa webovd strdnka www.itglobalservis.sk pouziva cookies, ktoré nezhromazduju ziadne
osobné Udaje. Pouzivanie nasej webovej strdnky je tak nielen bezpecné, ale aj v celom
rozsahu reSpektuje Vase prdvo na ochranu sukromia a osobnych Udajov. Ukladaniu
sUborov do nd&sho/vasho  zariadenia mézete kedykolvek zabrdnit nastavenim Vasho
webového prehliadaca. Nastavenie V&sho prehliadaca je vzmysle § 55 ods. 5 Zdkona
o elektronickych komunikdcidch je povazované za VA&S suhlas s pouzivanim cookies na
strdnkach prevddzkovanych Sprostredkovatelom. Suhlas je moiné kedykolvek odvolat
zmenou nastavenia Vasho prehliadaca.

Na nasej webovej strdnke www.itglobalservis.sk ndjdete vyluéne iba cookies od spolocnosti
Google na nasej podstrdnke v sekcii ,kontakt" - mapa. Viac informdcii o cookies od
spolocnosti Google ndjdete na webstrdnke:

https://policies.google.com/technologies/typese%20hi=sk

AKE PRAVA MATE AKO DOTKNUTA OSOBA?
Pravo na pristup k Udajom

Mdte prdvo ziskat od nds potvrdenie o tom, ¢i a ako spracUvame Vase osobné Udaje a ak
dno, aké Udaje a komu ich poskytujeme. Rovnako mébzete Ziadat pristup k tymto Udajom,
a to formou jednoduchej Ziadosti zaslanej na kontaktné Udaje uvedené v Uvode. Prosime
Vds, aby ste sa v ziadosti nezabudli identifikovaf a poskytndt ndm kontaktné Udaje, na ktoré
mobzeme zaslaf odpoved (napr. e-mail).

Prdvo na opravu

Pokial mdate pocit, Ze niektoré z osobnych Udajov, ktoré o Vas spracUvame, sU nesprdvne,
mobzete od nds pozadovaf ich opravu. Taktiez od nds mobzete pozadovat doplnenie Udajov,
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ktoré povazujete za neulplne. Prosime Vdas, aby ste v takom pripade nezabudli jasne
a zrozumitelne uviest v com podia V&sho ndzoru spociva nespravnost alebo neuplnost
osobnych Udajov, informdciu o tom, ako si Zeldte opravu uskutoénit a ak je to potrebné, gj
dokazy o ich nespravnosti.

Prdvo na vymazanie (prdvo na zabudnutie)

Mdate prdvo pozadovat od nds vymazanie osobnych Udajov, ktoré o Vdas spracivame,
pricom v urCitych zdkonom urcenych pripadoch sme povinni tejto Ziadosti vyhoviet.
Upozoriujeme viak, Ze v niektorych pripadoch ndm GDPR umozZfiuje odmietnut Vasu
Ziadost o vymazanie, napriklad, ak je ich spracUvanie potrebné na Ucely archivdcie vo
verejnom zdujme, na UcCely vedeckého vyskumu C&i na Stafistické UcCely alebo na
preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie prdvnych ndrokov.

Prdvo na obmedzenie spracivania
Mdate pravo obmedzit rozsah, v akom spracUvame Vase osobné Udaje, ak:
ste napadli spravnost osobnych Udajov, a to az pokial Vase ndmietky neoverime;

je spracuvanie protizdkonné a Vy namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

uz osobné Udaje nepotrebujeme, ale Vy ich potrebujete na preukdzanie, uplathovanie
alebo obhajovanie prdvnych ndrokov;

namietate oprdavnenost nasich zdujmov na spracUvanie osobnych Udajov, ato az do
overenia, ¢inase oprdvnené doévody prevazujl nad Vami uvedenymi oprdvnenymi
dévodmi.

Prdvo na prenosnost Udajov

Mdate pravo ziskat od nds Vase osobné Udaje v beine pouzivanom formdte a preniest tieto
Udaje kinému prevdadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi. Toto prdvo sa viak tyka len
Udajov, na spracuvanie ktorych ste ndm udelili svoj sUhlas alebo sa spraclUvaju na zdklade
zmluvného vztahu s Vami a sU spracuvané automatizovanymi prostriedkami. Taktiez je toto
prdvo mozné vyuzit len v rozsahu, v akom nemd nepriaznivé doésledky na prdva s slobody
inych os6b.

Pravo namietaf

V niektorych pripadoch mdate prdvo namietaf spracuvanie Vasich osobnych Udagjov. Ide
najmd o spracuvanie, ktoré vykondvame na prdvnom zdklade nasdich oprdvnenych
zaujmov, vrdtane profilovania zalozenom na danom pravnom zdklade, ale aj napriklad pri
spracuvani osobnych Udajov na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu &i na
Statistické Ucely.

V praxi k vzneseniu ndmietok proti spracuvaniu vacsinou déjde pokial z nejakého dévodu
nesUhlasite so spdsobom, akym spracivame Vase osobné Udaje, napriklad podla tejto
tychto pravidiel. V takom pripade je potrebné, aby ste nds o svojich ndmietkach
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informovali. Prosime Vds, aby ste uviedli jasny a zrozumitelny opis okolnosti, na zdklade ktorej
sa domnievate, ze predmetné spracuvanie neprimerane zasahuje do Vasich prav a slobdd.

Prava tykajice sa automatizovaného individudineho rozhodovania vratane profilovania

Nada spolocnost nepraktizuje automatizované individudine rozhodovanie, t.j. rozhodovanie
bez ludského zdsahu. Pokial by viak k nemu dochddzalo, mali by ste prévo Ziadaf, aby sa
na Vds takéto rozhodovanie nevztahovalo, ak by takéto rozhodnutie malo prdvne Ucinky,
ktoré by sa Vdas tykali alebo Vs obdobne vyznamne ovplyviovali.

Pravo podat sfainost

V pripade, Ze budete mat akékolvek otdzky alebo pochybnosti tykajuce sa spraciUvania
Vasich osobnych Udajov nevdhajte nds kedykolvek kontaktovat. Nasa spoloc¢nost sa vidy
bude snafzit vyriesit akékolvek sporné zdlezitosti k Vasej spokojnosti.

Pokial by ste viak snasim postupom neboli spokojny, mdate préavo podaf staznost
dozornému orgdnu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky,
o ktorom ndjdete blizsie informdcie prostrednictvom https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

IMENY PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Udajov pre nds nie je jednorazovou zdlezitosfou. Informdcie, ktoré sme
Vdm povinni vzhladom na nase spracuvanie osobnych Udajov poskytnut, sa moézu menit
alebo prestat byt aktudine. Z tohto dbévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto
pravidld upravit azmenit v akomkolvek rozsahu. Tieto pravidld budu priebeiné
aktualizované a v aktudinom zneni zverejriované na webovej strdnke www.itglobalservis.sk
v Casti Ochrana osobnych Udajov.

ODVOLANIE SUHLASU ZO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Suhlas je mozné kedykolvek odvolat zaslanim doporucenej listovej zasielky postou, na adresu

sidla nasej spolo&nosti: Alexa, s.r.o., Daxnerova 9, 010 01 Zilina, Slovenskd republika

Platné odo dna 25.05.2018.
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